|
g

Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Informe

Numero: 1F-2024-52300385-APN-SACH#SSS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 20 de Mayo de 2024

Referencia; ANEXO |

ANEXO |

PROCEDIMIENTO SUMARIAL APLICABLE A LA INVESTIGACION DE INFRACCIONESA LAS
LEYESN® 23.660, 23.661 Y 26.682, Y SUNORMATIVA COMPLEMENTARIAY REGLAMENTARIA

1.

La orden de iniciar sumario serd dispuesta por resolucion del Sr. Superintendente de Servicios de
Salud, facultad que podra delegar en la Gerencia General 0 en la Gerencia de Atencion y Servicios
al Usuario del Sistema de Saud o en la Gerencia de Delegaciones y de Articulacion de los
Integrantes del Sistema de Salud y debera contener los hechos que serén objeto de investigacion.
Dicha orden podra disponer, ademas, la suspension y/o inhabilitacion temporal de un Agente del
Seguro de Salud para ser receptor de opciones de cambio, cuando la normativa aplicable
expresamente preveatal posibilidad, de acuerdo con las circunstancias del caso.

.La orden indicara los funcionarios que, en forma individual, conjunta y/o indistinta, seran los

instructores sumariantes.

. El sumario tramitara por expediente electronico individual y diferenciado de aquel en que se

identificaron el o los hechos presuntamente constitutivos de infraccion, al cual se agregaran las
constancias necesarias para la dilucidacion de tales hechos y sera clasificado como “reservado uso
interno”.

. Recibida la orden de sumario, € o los instructores sumariantes notificaran al sujeto imputado el

inicio del sumario, con la siguiente informacion:

a. el acto administrativo que ordena el sumario;

b.la descripcion de los hechos que se reprochan como irregulares, si ello no surgiera del acto



C.

d.

5.

10.

11.

12.

13.

administrativo que ordena el sumario;
la o las normas que se reputan infringidas;

los elementos probatorios que dieron lugar a la imputacion y hacen suponer la comision de la
infraccion.

Dentro del quinto dia habil de recibida la notificacion, € sujeto sumariado podra recusar a los
funcionarios designados como instructores, aplicandose a respecto las causales y el procedimiento
dispuestos en €l articulo 6° delaLey N° 19.549.

. Dentro del plazo de DIEZ (10) dias habiles, contados desde la notificacion prevista en € punto 4, €l

sujeto sumariado podra presentar su descargo, formular todas las consideraciones que hagan a su
derecho de defensa y ofrecer la prueba que considere relevante para acreditar su fata de
responsabilidad. Esta presentacion deberd cumplir con lo previsto en los articulos 15 y 16 del
reglamento aprobado por el Decreto N° 1759/72 (t.0. 2017), en lo que resulte aplicable.

. En caso de haberse ofrecido prueba, € o los instructores sumariantes dispondran la produccion de

aquella que consideren conducente en los términos de los articulos 46, sgtes. y ccdtes. del
reglamento aprobado por el Decreto N° 1759/72 (t.0. 2017), fijando €l plazo para su produccion, que
no podra exceder de DIEZ (10) dias habiles.

.En caso de no haberse ofrecido prueba, o declarada ésta inadmisible, € o los instructores

sumariantes efectuaran un dictamen en donde indiquen si consideran configurada unainfracciony s
aconsgjan la aplicacién de una sancion o si, por €l contrario, corresponde eximir de responsabilidad
a sumariado.

. En caso de ordenarse la produccion de prueba, una vez producida ésta o vencido el plazo para su

produccion, se dara vista por DIEZ (10) dias a sujeto sumariado paraque, si |o creyere conveniente,
alegue sobre la prueba que se hubiera producido, de conformidad con lo previsto en € articulo 60
del reglamento aprobado por el Decreto N° 1759/72 (t.0. 2017).

Vencido € plazo para degar, € o los instructores sumariantes procederén conforme se establece en
el punto 8.

En caso de sugerirse la aplicacion de una sancion, ésta deberd tener en cuenta la reincidencia
detallada en el ANEXO Il de la Resolucion N.° 607 de fecha 25 de abril de 2022 de la
Superintendencia de Servicios de Salud.

Cumplido lo expuesto, €l o los instructores sumariantes elaboraran el correspondiente proyecto de
acto administrativo para la adopcion de la solucién sugerida, en caso de compartirse € criterio
propiciado, y lo remitiran a la Gerencia de Asuntos Juridicos a fin de que efectle e correspondiente
control de legalidad previsto en €l articulo 7°, inc. d, delaLey N° 19.549.

Las infracciones que se comprueben acarrearan las siguientes sanciones, de conformidad con la
normativa aplicable:



a. apercibimiento;

b. multa de UNO (1) a CIEN (100) modulos. En €l caso de las Entidades de Medicina Prepaga, su
minimo no podra ser inferior a TRES (3) veces € vaor promedio de las cuotas mensuales que
hubiere comercializado la Entidad infractora por la totalidad de sus planes al cierre del dltimo
gjercicio anterior a la fecha de aplicacion de la multa'y su maximo no podra exceder el TREINTA
POR CIENTO (30%) de su facturacion total en e mismo periodo. En los casos en que € limite
minimo de la multa no pueda ser establecido por no encontrarse al diala entidad con la presentacion
de la informacion respectiva necesaria para su determinacion (facturacion total y padron de
usuarios), se utilizara el valor promedio de cuota més alto registrado por las deméas Entidades de
Medicina Prepaga. A los efectos de pretender hacer efectiva la limitacion prevista por € tope
maximo establecido, sera obligacién de la entidad sancionada acreditar fehacientemente el valor de
dicho limite;

c. suspension de hasta UN (1) afio de la inscripcidn en € Registro Nacional de Prestadores, para el
caso de prestadores;

d. intervencion del Agente del Seguro de Salud;

e. Cancelacion de la inscripcion en e Registro Nacional de Agentes del Seguro (RNAS), en
Registro Nacional de Prestadores (RNP) o en e Registro Naciona de Entidades de Medicina
Prepaga (RNEMP), seguin corresponda.

14. En caso de considerarse comprobada la infraccion, ésta deberd calificarse de acuerdo con la
siguiente clasificacion:

La sancion de apercibimiento solo resultara aplicable respecto de infracciones calificadas como LEVES.
La sancion de multa resultard aplicable a cualquier tipo de infracciones. Las restantes sanciones sélo
podran ser aplicada en caso de infracciones GRAVES o infracciones MODERADAS reiteradas que, por su
cantidad, entidad y repercusién, la autoridad considere, mediante decision debidamente fundada, que
amerita dicha sancion.

15. Cuando se aplique la sancidn de suspension y/o cancelacion de la inscripcion en los Registros
respectivos, para no perjudicar a beneficiarios y usuarios y garantizar la continuidad de prestaciones
en las condiciones pactadas, se podra disponer la suspension preventiva de la autorizacion de la
Entidad para redizar nuevas afiliaciones, hasta que haya subsanado € o los incumplimientos
reprochados.

16. A los efectos de la determinacion de la o |as sanciones a aplicar, deberan tomarse en consideracion y
hacerse expresa mencion de los agravantes que fundamente la medida y que se encuentran
detallados en el ANEXOII.

17. La decisién final del caso sera adoptada por Resoluciéon del Sr. Superintendente de Servicios de
Salud. Esta Resolucion sera definitiva en sede administrativa 'y solo podra impugnarse mediante los
recursos previstos en los articulos 29 delaLey N° 23.660, 45 delaLey N° 23.661y 24 delaLey N°



26.682, segun corresponda. En la notificacion del acto administrativo, se debera dar cumplimiento a
lo previsto en €l articulo 40 del reglamento aprobado por el Decreto N°© 1759/72 (t.0. 2017).

18. Durante todo € tramite del sumario, las notificaciones se harédn por medios el ectrénicos fehacientes,
siempre que €ello resulte posible, y resultara de aplicacion irrestricta lo previsto en e articulo 38 del
reglamento aprobado por el Decreto N°© 1759/72 (t.0. 2017).
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