Las oportunidades de la exportacion de
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Las exportaciones argentinas de los llamados servicios de conocimiento alcanzan
los USS 5.800 millones al afio, es decir que ya ocupan el tercer puesto como rubro de las
ventas externas del pais, después de las agroindustriales y las de la industria automotriz.
Por eso, el creciente aporte de las nuevas tecnologias al desarrollo de la economia local
estuvo presente en el panel econdmico de la 22 Convencidon Consejo, que contd con la
exposicion de Carlos Pallotti, gerente general de la entidad que promueve la exportacidon
de servicios de conocimiento Argencon.

La exportacion de servicios de conocimiento le genera al pais un ingreso de USS
5.800 millones y un superavit de 2.200 millones de ddlares. “El pais genera intelectualidad
gue no es consumida por el mercado doméstico”, enfatizé el empresario y agregd que se
trata de algo excepcional en la region, ya que en este rubro todos los paises de América
Latina importan mas de lo que exportan, salvo Chile, que esta en situacion de balance.

“Nos queda un saldo exportable de intelectualidad”, recalcé, por lo cual hay
profesionales argentinos que desarrollan tareas de menor nivel solamente porque la
economia doméstica no les demanda otras. “Ese saldo es un gran bono exportable”,
sostuvo. Ademas, estimé que en la Argentina unos 120.000 profesionales trabajan en
industrias del conocimiento y que esa cifra puede llegar a 300.000 o 400.000 en los
proximos afios con la incorporacion de jévenes.

Las exportaciones argentinas de los llamados servicios de conocimiento alcanzan los USS$ 5.800
millones al aiio; ocupan el tercer puesto como rubro de las ventas externas del pais, después de
las agroindustriales y las de la industria automotriz.

“En cinco o diez anos se podrian agregar 150.000 nuevos empleos, generando
unos USS 10.000 millones de ingresos”, asegurd Pallotti, quien, sin embargo, supeditd
esta evolucién a la preparacién que reciban hoy los jévenes: “La gran discusidn que se
viene es qué estudian nuestros jovenes y cdmo los preparamos para esta economia”.

Segun Pallotti, la creciente demanda internacional de servicios de conocimiento
representa una gran oportunidad para la Argentina. Todos los servicios crecieron en la
ultima década, pero los servicios de conocimiento vienen haciéndolo a tasas anuales de
entre 25 % y 30 por ciento.

Argencon reune a empresas argentinas que exportan servicios vinculados al
conocimiento, como las dedicadas al desarrollo de software, al mantenimiento de
infraestructura, a la consultoria o a la produccion de contenidos multimedia, entre otras.
En todas ellas trabajan “profesionales desarrollando algo desde el intelecto para el
exterior”, describi6 Pallotti.

La generacidn de servicios de conocimiento “viene consoliddndose”, aseverd y
precisé que “hay empresas de todo tipo; no solo consultoras o informaticas, sino también
petroleras”. Por ejemplo, “el check-in de American Airlines en cualquier aeropuerto del
mundo lo puede estar haciendo un cordobés; desde el software hasta el mantenimiento
en los servidores”, ilustro.

“La Argentina ha ido dejando actividades mas dependientes de las variables
macroecondmicas para tomar las de mayor nivel con mejores margenes”, explicd Pallotti.



Por ultimo, el gerente general de Argencon invitd a los asistentes a reflexionar sobre como
construir las condiciones para sostener y explotar el potencial de este sector.



