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Cémo innovar y liderar equipos integrados por jévenes fue el eje del panel
“Lideres mirando al futuro: Innovacién y efectividad”, que moderd el periodista Francisco
Jueguen, subeditor del suplemento Economia & Negocios del diario La Nacién, y conto
con las miradas de referentes del sector financiero, la hoteleria y el consumo masivo.

Las redes sociales y el fi n de los bancos

“Los bancos minoristas son dinosaurios. La bancarizacidn es necesaria, los bancos
no”, sostuvo Bill Gates en 1994, cuando anuncié que Microsoft planeaba pagar USS 1500
millones por Intuit, el fabricante del software de finanzas personales Quicken, operaciéon
qgue finalmente naufragd porque fue rechazada por el Departamento de Justicia de los
Estados Unidos. Con esta anécdota arrancéd la presentacion de Alejandro Cosentino,
fundador y CEO de Afluenta, quien se refirié a cdmo las redes sociales vienen irrumpiendo
en las finanzas.

Cosentino sostuvo que los avances tecnolégicos reducen costos, transforman los
negocios y mejoran la calidad de vida. “Un nifio de menos de cuatro afios ya maneja una
tablet y eso tiene impactos”, resaltd. Por otra parte, “una llamada de costa a costa en los
Estados Unidos en la década del 70 costaba USS 4,50 y hoy sale 50 centavos”, ejemplificd.
“Cualquier computadora actual tiene mas capacidad de computo que una de los 70.
Gracias al cable, tenemos 200 canales en vez de 5 como en los 70”, afiadio.

Sin embargo, los servicios financieros ain no hacen un uso pleno de las nuevas
tecnologias. En los ultimos 30 afos, el costo de fondeo —medido a partir del rendimiento
de los bonos del Tesoro de los Estados Unidos— alcanzé minimos histéricos, pero el
spread (el diferencial entre la tasa activa y la pasiva) de los servicios financieros ha
aumentado dramaticamente. Los diez bancos mas importantes de los Estados Unidos en
la década del 70 eran el 20% del sistema; hoy son el 50% del sistema o sea que cada vez
son mas grandes. Por otro lado, la consultora McKinsey & Company?! hizo un seguimiento
de los 500 bancos mas importantes del mundo en los ultimos cinco afios y solamente un
30% de ellos mejorod su eficiencia.

La participacion de los servicios financieros en la economia estadounidense pasé
del 3% del PBI en la década de 1950 al 8% del PBI en la actualidad.

Las grandes innovaciones de los servicios financieros (la tarjeta de crédito, los
cajeros automaticos, los pagos moviles y los merchant mobiles, los establecimientos
maviles) no provinieron de los bancos.

El CEO de Afluenta destacé también que los consumidores se han acostumbrado
a interactuar a través de redes sociales, herramientas que estan transformando la
sociedad. “La gente se contacta mediante las redes sociales para desarrollar actividades”,
destacd. En este contexto, surgié el crowdfunding (financiacidn colectiva o en masa), que
es un sistema de financiaciéon sobre la base de multiples pequefias donaciones o
préstamos que se canalizan hacia proyectos a través de redes sociales especialmente
creadas para ello.



Segun la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores (IOSCO, por su sigla en
inglés), que reune a los reguladores de valores del mundo, el crowdfunding puede clasificarse en
cuatro grandes tipos?:

1. De donaciones (social lending/donation crowdfunding). Ayuda a financiar proyectos sin
esperar nada a cambio. Se usa para fines caritativos.

2. Con recompensa (reward crowdfunding). Una PyME o una ONG publica un proyecto y el
capital que necesita para desarrollarlo. Recibe contribuciones y ofrece una recompensa en bienes
o servicios futuros a cambio. Se usa para financiar proyectos artisticos.

3. Préstamos entre particulares (peer-topeer lending). Alguien solicita un préstamo; su
solicitud se subasta entre inversores y gana el que ofrece las mejores condiciones. Involucra el
repago en cuotas del capital y los intereses. Por ejemplo: Afluenta en la Argentina o LendingClub
en los EE.UU., que sali6 a la Bolsa a fines de noviembre ultimo.

4. De accionistas (equity crowdfunding). Funcionan de forma similar a las acciones.

La empresa Afluenta, en la Argentina, pone en contacto a los que solicitan préstamos con
quienes pueden financiarlos y asi genera un beneficio para ambas partes. Quita al banco de la
ecuacién y asi el inversor obtiene un retorno mas alto y quienes solicitan un crédito tienen
alternativas mas econdémicas.

El mercado de los préstamos entre particulares viene creciendo desde 2010 a una tasa de
100% anual®. A nivel mundial, segin proyecciones de la revista Forbes, la industria del
crowdfunding representara cerca de un billédn de ddlares para 20204 .

“La desintermediacién financiera es un hecho”, opindé Cosentino. Innovar usando redes
sociales les reduce el costo de operacion a las compafiias. Comentd que LendingClub, una empresa
de crowdfunding que opera en los EE.UU., tiene una diferencia de costo respecto de los bancos de
hasta -60% en la parte de préstamos.

“A fines de 2025, los bancos perderan entre 25% y 50% de participacion de mercado”,
proyecté el CEO de Afluenta, quien sostuvo que los segmentos mas desatendidos por la banca
tradicional son las personas fisicas y las PyMEs. Esto hace que se genere una nueva categoria de
activos de rendimiento superior y volatilidad menor.

“El diferencial (spread) de intermediacidon es tan grande que, en todo el mundo, y
particularmente en Latinoamérica, queda mucho dinero para repartir entre el inversor, el
solicitante del préstamo y compafiias como Afluenta (originantes)”, evalué el emprendedor. En los
EE.UU. y en el Reino Unido los créditos via crowdfunding ya dan un mayor rendimiento neto de
morosidad y de comisiones que un depdsito bancario. Por otra parte, es mucho mas econdmico
solicitar un crédito a través de estas redes sociales que a través de un banco.

Los millennials, quienes nacieron después de 1981, empiezan a tener una participacion
relevante en la economia. Viacom, el grupo multimedios duefio de MTV a través de su empresa
Scratch, hizo un estudio5 que abarcé a 10 mil millennials durante tres afios y encontrd que la
banca tiene grandes riesgos de disrupcién. A continuacion, los principales resultados:

® 71% de los encuestados preferia ir al dentista que escuchar a alguien que les hablara de
servicios financieros;



* 73% de ellos preferia recibir servicios financieros de empresas como Google en
lugar de los bancos tradicionales;

* 53% de ellos pensaba que los bancos son todos iguales;

* 50% de ellos decia que los nuevos servicios vienen de otras compaiias, no de
los bancos; y

* 33% de ellos pensaba que podia vivir sin bancos.

Este estudio generd revuelo en el mercado financiero, que acusé a Viacom de no
entender de servicios financieros, comentd Cosentino. Luego, la consultora Accenture6
confirmd los resultados de la encuesta de Scratch: los jovenes esperan servicios
financieros no de bancos sino de compaiias como Apple, Amazon y Google. “Los canales
de comunicacién y los productos deben cambiar para adaptarse a una generacién
olvidada por los servicios financieros”, concluyé el ejecutivo.”

El liderazgo familiar y la sucesion

Claudia Alvarez Argiielles hizo un repaso histérico de la cadena hotelera que
lidera y cuyo hotel insignia es el Costa Galana de Mar del Plata. Alvarez Argiielles Hoteles
es una empresa nacional fundada hace 60 afios por los inmigrantes espanoles Manuel y
Maria del Carmen Alvarez Arguelles. “Cumplian con lo indicado actualmente en los
manuales de management y liderazgo”, describio la ejecutiva. “Abordaron la division del
trabajo con acierto, desarrollando sus habilidades, y aplicaron la intuicion”, ahondd. “Un
lider debe tener un sueno, una vision y la entrega apasionada para alcanzarlo”, agregé.’

Claudia Alvarez Argiielles hizo un repaso histérico de la cadena hotelera que
lidera y cuyo hotel insignia es el Costa Galana de Mar del Plata. Alvarez Argiielles Hoteles
es una empresa nacional fundada hace 60 afios por los inmigrantes espanoles Manuel y
Maria del Carmen Alvarez Arguelles. “Cumplian con lo indicado actualmente en los
manuales de management y liderazgo”, describid la ejecutiva. “Abordaron la divisién del
trabajo con acierto, desarrollando sus habilidades, y aplicaron la intuicién”, ahondé. “Un
lider debe tener un sueno, una visidn y la entrega apasionada para alcanzarlo”, agregé.

“Creci escuchando una historia de busqueda de resultados excepcionales, de
mejora permanente”, confesd la ejecutiva, quien concibe a la firma como una empresa de
beneficios (B corporation), que no sdélo busca la retribucidn a sus accionistas, sino que es
sustentable, tiene una mirada de largo plazo y persigue valores sociales.

Manuel, el padre de Claudia, era “un lider humilde y carismatico, accesible en la
comunicacidn interpersonal, que facilitaba el aprendizaje”, describié la actual CEO. “De la
interrelacion con los colaboradores, los clientes, los proveedores y la sociedad misma se
generaba una ventaja competitiva que los llevaba a innovar: la capacidad de escucha y de
observacion y sensibilidad para anticiparse a los deseos de los huéspedes”, sostuvo
Alvarez.

El suefio de Manuel era crear un hotel cinco estrellas de lujo, el Costa Galana. El
proyecto, en su etapa inicial, fue criticado en el sector, que consideraba que no habia
demanda en Mar del Plata para un hotel de esas caracteristicas. Pero esto no detuvo al



emprendedor hotelero. Sin embargo, a meses de inaugurarlo, en 1994, Manuel enfermé y
rapidamente fallecié. Maria del Carmen y Claudia pasaron a gerenciar y dirigir la empresa. “Fue
una etapa que requirid mucha entrega y una visién”, conté Claudia, la actual CEO. Inauguraron el
Costa Galana y se enfocaron en seguir creciendo. “Queriamos que se nos reconociera por
gerenciar inversiones hoteleras al nivel de las cadenas internacionales, una meta muy alta”,
recordd y describié que se focalizaron entonces en desarrollar las habilidades necesarias y en los
procesos. “Desarrollamos una imagen persuasiva del futuro, convencimos a nuestros
colaboradores, los motivamos, les brindamos seguridad. Ellos también habian perdido a su lider
carismatico. Tuvimos una capacidad de cambio sostenida, fuimos resilientes y lanzamos un plan de
ejecucion creible, con visién, misién y metas cuantificadas, ambiciosas pero alcanzables”,
rememord. Asi desarrollaron tres marcas hoteleras: el hotel Costa Galana (cinco estrellas), los HA
Hoteles (tres y cuatro estrellas) y los HA Flats (departamentos con servicios hoteleros).

Entre establecimientos propios y de gestidn, el grupo opera actualmente once hoteles,
con mas de 1000 camas y 700 colaboradores (pasan a ser 950 en momentos de alta ocupacion), y
proyecta tres aperturas en 2015.

“Mi mayor responsabilidad es honrar a quienes me precedieron, llevar el legado a un
punto mas alto y prepararlo para la tercera generacién, que se ha incorporado hace dos anos a la
empresa y que ya estd preparandose para conducir la siguiente etapa”, concluyé.

Innovar como una obligacion

A su turno, Gustavo Dominguez, director general de Campari Argentina, diferencié entre
creatividad e innovacién, siguiendo al consultor Eduardo Kastika. “La creatividad es solucionar
problemas existentes y la innovacién, plantearse problemas o caminos nuevos”, sostuvo. “Hay
gente creativa que no es innovadora, es decir, individuos que solucionan problemas, pero que no
generan nuevos caminos”, continud.

“Al hacer un negocio, uno puede guiarse por el benchmarking (copiar lo que hacen otros)
0 generar un camino propio, quizas con mas dificultades, pero también mds ventajas porque se
lidera”, considerd. El benchmarking, para Dominguez, es una herramienta, pero no debe guiar el
desarrollo de compafiias como Campari.

Desde su perspectiva, los lideres deben marcar nuevos rumbos para diferenciarse de la
competencia. En este sentido, recordé la vieja maxima de marketing que dice que hay que ser
distinto o extinto.

Sin darnos cuenta, visual o auditivamente, estamos expuestos a unas 30 mil marcas al dia.
Por ello, “la Unica forma de generar una marca es distinguirse para llamar la atencion”, oping, al
tiempo que enfatizd la importancia de tener presentes los valores en tal proceso.

“No hay que ser cobarde; nos tenemos que enfrentar a los desafios cotidianos con el
convencimiento de que los podemos superar”, extrajo como moraleja de su extensa trayectoria
profesional.

“La innovacioén pasa por una actitud en las personas, por darles un espacio diferente a las
nuevas generaciones, ser flexibles para adaptarnos a ellas”, considerd, para cerrar resaltando que
incorporar gente joven lleva a las organizaciones por nuevos caminos que suelen conducir al éxito.
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